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                    Artificial intelligence en klantervaring
                

                
		Artificial Intelligence (AI) opent nieuwe en vergaande mogelijkheden voor organisaties om de klantervaring als nooit...
	

            

        
    

        
			Kort nieuws
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                    Gebruikersverenigingen: ‘Broadcom verstoort digitale markt’
                

                
		CIO Platform Nederland heeft vorige week samen met zijn zusterverenigingen in België, Duitsland en Frankrijk een brief...
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                    Van AI-implementatie naar ticketless bedrijf: een case study
                

                
		Met het implementeren van AIOps ontstaat ook de mogelijkheid van een ticketless bedrijf. Oftewel, het inzetten van AI...
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                    Pleidooi voor een bewindspersoon ‘Digitale Zaken’
                

                
		Om de deelnemers aan de kabinetsformatie over ‘digitalisering van de rijksoverheid’ voor te lichten, zijn er op deze...
	

            

        
    

        
			
			
			[image: ]
		
            
                
                    
                    
                

                
                    Hoe bedrijven de transformerende kracht van de cloud ontsluiten
                

                
		Bedrijven willen investeren in geavanceerde technologieën om hun concurrentievoordeel te behouden. Dat blijkt uit...
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                    De grote uitdaging van duurzaamheidsdata oplossen
                

                
		Een goed besluit is gebaseerd op goede data. Bedrijven moeten zich dan ook afvragen: hebben we deze data? Hoe krijgen...
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                    Verzamel en rapporteer data eenvoudiger met DCIM
                

                
		Bij de meeste bedrijven die eigen IT-infrastructuur in gebruik hebben, staat apparatuur van Schneider Electric, dat...
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                    Twee derde werknemers gokt met security
                

                
		Ruim twee derde van Nederlandse werknemers brengt de organisatie bewust in gevaar, wat tot ransomware- of...
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                    Overheid lanceert NIS2-Quickscan
                

                
		Op 29 februari heeft de Rijksoverheid de NIS2-Quickscan gelanceerd waarmee organisaties zich kunnen voorbereiden op de...
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                    Hoe hoofdpijn over cloudconnectiviteit te verhelpen met SDCI
                

                
		SDCI staat centraal bij het leveren van beveiliging, zichtbaarheid en netwerkconnectiviteit nodig voor een...
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                    Omarm modernisering: van tech debt naar groei
                

                
		De sleutel tot het moderniseren van bedrijfsprocessen ligt in het verkennen van de intrigerende wereld van technische...
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                Tech TV Special – Transformeren door innovatie
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                Verken de Toekomst van GenAI!
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                De impact van tech op de digitale transformatie in de industrie
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                Tech Hero Award Special with CM.com, FastID, and XXImo
            

				
                
                    
                    
                

            

        
    


            

				

			

			

				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
					
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Business


			

			

				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
					
                	
		
			
				[image: ]
			
			
				Onderzoek: ‘IT vaak nog hindernis voor innovatie’

				
				Volgens een grote minderheid van beslissers op C-niveau is IT een vertragende factor binnen hun organisatie en staat verouderde automatisering en...
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				Bijna helft beslissers bang voor nieuwe IT-projecten

				
				Wel 45 procent van de beslissers op C-niveau voelt zich persoonlijk verantwoordelijk voor het falen van IT-projecten. Een kwart zegt zich...
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				Continuous delivery vraagt om continuous auditing

				
				De wereld van informatievoorziening verandert zo snel dat een auditperiode van een jaar wellicht onvoldoende vertrouwen geeft in de veiligheid...
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				IT Executive nieuwsbrief

Elke week een korte e-mail met blogs, artikelen en aankondigingen van evenementen.




				
				
					
						

						
							Geslaagd-bericht

						

						
							
					
						Naam
						
					

							
							
					
						E-mail
						
					

							
							
					
						
							
							ABONNEREN
						
					

							
						

						
						
						
						
						
					

				

			

				
				
				[image: ]



			

			

				

				
			

				
				
				
				
					
				
				
				
				
				
				
				Data & digitaal
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				Succesvolle klantervaring (CX) in de metaverse: drie cruciale actiepunten

				
				De opkomst van de metaverse brengt complexe uitdagingen op het gebied van de klantervaring met zich mee, maar het biedt bedrijven ook mogelijkheden...
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				Succesvolle data governance start met visie en kennis

				
				Op basis van consumentengedrag, maatschappelijke en economische trends, inzicht in assets en andere beschikbare interne en externe gegevens willen...
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				Hoe OK App zijn datapijplijn heeft versimpeld

				
				OK App heeft zijn datapijplijn versimpeld, zodat het bedrijf snel kan reageren op inzichten en wijzigingen in zijn aanbod kan doorvoeren. “We...
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				Leiderschap & management


			

			

				
				
				
				Meer Leiderschap & management
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				CIO TV #40 ‘Hoe purpose-led bedrijven veel beter slagen’ met Peter Dew, Janneke Niessen en Jeroen Heijmans

				
				In deze uitzending: host Madelein Smit praat met Peter Dew, CDO & CMO a.i. bij DSM, Janneke Niessen, VC CapitalT, Jeroen Heijmans, Area VP bij...
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				Marco Witteveen (Garanti BBVA): ‘Agile as an oil slick’

				
				Many organizations, like financial services provider Garanti BBVA, are working on scaling agility to organizational and even ecosystem level:...
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				‘Data as a differentiating strategy’ met Mark Vermeer

				
				In deze speciale aflevering van CIO TV spreken Mark Vermeer (Gemeente Rotterdam), Bas Overtoom, Davy van Iersel, Guido Coenders (Equinix) met host...
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