Virtualisatie in perspectief
Inleiding:

Datacenters vormen een cruciaal onderdeel van de moderne bedrijfsstrategie en het belang ervan neemt nog steeds toe. Maar wat evenzeer toeneemt, zijn de exploitatie- en ondersteuningskosten van die datacenters. Uit nieuw onderzoek blijkt dat de energiekosten van datacenters over de hele wereld tot een enorme kostenpost aan het uitgroeien zijn. IDC voorspelt dat de voedings- en koelingskosten van alle wereldwijd geïnstalleerde servers in de komende vijf jaar viermaal zo snel zullen groeien als de uitgaven aan servers zelf1. 

De energiekosten zijn echter maar één aspect van het steeds somberder beeld dat wordt geschetst voor bedrijven met een datacenter. Naarmate over de hele wereld de vraag naar datacenterdiensten toeneemt, wordt ook de beschikbaarheid van de energie daarvoor een steeds groter probleem. En wanneer het energieverbruik van datacenters de hoogte in schiet, dan geldt dit ook voor de 'carbon footprint' – een probleem dat voor bedrijven overal ter wereld ernstige implicaties heeft op het gebied van de wetgeving en milieu. 

In dit document wordt ingegaan op de urgente uitdagingen waarmee organisaties en hun datacenters worden geconfronteerd en worden enkele manieren besproken waarop technologie een oplossing kan bieden. Met name virtualisatietechnologie biedt hoop voor de toekomst van het datacenter. Maar zonder goede planning en strategie vergroot deze technologie het probleem alleen maar.

Dure hoofdpijn

Datacenters vormen het hart van moderne bedrijven. Banken, nuts- en telecombedrijven, universiteiten, overheden, retailers, outsourcers en tal van andere organisaties kunnen gewoon niet meer zonder. Datacenters worden standaard gebruikt voor alles van de verwerking van transacties tot complete CRM-toepassingen. Hierdoor is het datacenter vaak onlosmakelijk verbonden met het bedrijfsmodel en de groeistrategie van het bedrijf. Elk nieuw onlineproduct, elke nieuwe verbetering in de klantenservice, elk nieuw zakelijk initiatief, elke nieuwe overname van een callcenter of bedrijf betekent dat de systemen zwaarder worden belast en dat het datacenter moet uitbreiden. Voor IT-afdelingen die toch al moeite hebben om alle ontwikkelingen bij te houden, is dit een groot probleem. 

Uitbreiding van het datacenter stelt de meeste organisaties meteen voor de nodige kopzorgen. Vloeroppervlak alleen al is zo'n zorgenkindje, zeker in omgevingen met veel single-processor servers. Meer servers hebben meer ruimte nodig, met al wat erbij komt. En wanneer dit aantal toeneemt, neemt ook de complexiteit van het beheer en het up-to-date houden toe. Zo wordt het welslagen van het datacenter in toenemende mate niet alleen afhankelijk van de toegepaste technologie, maar ook van de hele logistiek daarrond. 

Op dit moment vangen veel bedrijven dit probleem op door gewoon meer servers van een kleiner formaat (blades) te installeren. Zo hopen ze dure en risicovolle verhuizingen te voorkomen. Maar veel bedrijven komen nu al terug van deze strategie, omdat de kosten en de complexiteit van het beheer van al die apparatuur de pan uitrijzen en het datacenter alleen maar minder efficiënt wordt. En juist nu doet zich een ander reusachtig probleem voor: datacenters slorpen enorm veel energie op. Meer apparatuur betekent dus een groter energieverbruik en meer koeling. 

Het voedingsprobleem

Vroeger was het stroomverbruik van de IT gewoon een kwestie van geld. Maar nu er steeds meer en grotere datacenters komen om alle ontwikkelingen bij te houden, wordt het energieverbruik een steeds groter probleem voor het bedrijf. Meer servers hebben niet alleen meer energie maar ook meer koeling nodig, zeker wanneer alle servers en componenten dicht op elkaar gepakt staan om ruimte te besparen. Sommige ramingen stellen dat in dergelijke omgevingen per kilowatt aan voeding ook minstens een kilowatt aan koeling nodig is – een schrikwekkende kostenpost. En hoewel het stroomverbruik kan worden teruggedrongen door de voortschrijdende techniek, wordt elke positieve ontwikkeling op dit gebied al snel ongedaan gemaakt door de trend naar goedkope multi-socket, multi-core servers en de altijd maar stijgende geheugencapaciteit van moderne systemen, wat ertoe leidt dat organisaties onnodig meer servers installeren.

In een recent rapport van het Lawrence Berkeley National Laboratory2 staat dat alle servers samen in 2005 goed waren voor circa 0,6% van het totale elektriciteitsverbruik van de Verenigde Staten. Wanneer koeling en extra infrastructuur worden meegerekend, stijgt dat cijfer tot 1,2%. Deze waarde is vergelijkbaar met het stroomverbruik van kleurentelevisies. Op dit moment zijn niet langer vloeroppervlak en technologische infrastructuur de voornaamste kostenpost van een datacenter, maar de energiekosten. Wanneer de vraag naar datacenters de komende jaren toeneemt, kunnen deze kosten alleen nog maar stijgen. 

Sommige trends versterken dit probleem, met name die om een toenemende vraag op te vangen door meer goedkope bladesystemen te installeren. Volgens het Lawrence Berkeley-rapport is het totale elektriciteitsverbruik van servers in de periode van 2000 tot 2005 verdubbeld, zowel in de VS als wereldwijd. IDC schat de uitgaven wereldwijd aan de voeding en koeling van servers op 26,1 miljard dollar in 20053. Maar de kosten vormen slechts één aspect van het steeds complexer en zorgwekkender wordende plaatje. Er duiken nu twee andere, even dringende probleempunten op, waardoor bedrijven worden gedwongen de strategie rond hun datacenters bij te sturen. 

De toekomst

De aanwezigheid van elektriciteit was lange tijd vanzelfsprekend, maar is nu een risicofactor van belang geworden. Gartner schat dat de helft van de bestaande datacenters tegen 2008 te maken zal krijgen met onvoldoende capaciteit (voeding en koeling) om aan de vraag naar high-density apparatuur te voldoen4. Sommige bedrijven zien zich daarom nu al gedwongen om een noodplan op te stellen. Zo verhuist een grote Britse bank op dit moment zijn datacenter uit het strategisch belangrijke centrum van Londen. Enkele van de grootste gebruikers van datacenters zien zich door toenemende vraag van de consument gedwongen om hun strategie bij te sturen. Google is bezig met de aanleg van een groot serverpark aan de oever van de Columbia in Oregon. Door de aanwezigheid van waterkrachtcentrales is elektriciteit hier veel goedkoper en is er veel meer capaciteit. Zowel Microsoft als Yahoo! bouwt soortgelijke datacenters verder stroomopwaarts in de staat Washington. 

Voor veel CIO's en datacentermanagers staat dit probleem alleen al garant voor veel slapeloze nachten. En dit probleem wordt nog vele malen verergerd door een probleem van een heel andere orde: de noodzaak om de CO2-uitstoot te verminderen en tegelijk de explosief toenemende energiebehoefte in goede banen te leiden. 

In deze tijd van maatschappelijk verantwoord ondernemen zien de meeste organisaties in dat ze hun steentje moeten bijdragen om de CO2-uitstoot te verminderen, maar vaak zonder precies te weten hoe. Sommige bedrijven doen zelf forse inspanningen om klimaatneutraal te ondernemen. Een recent voorbeeld hiervan is Yahoo!, dat heeft berekend dat het met zijn nieuwe CO2-neutrale strategie even veel energie kan besparen als het stroomverbruik van heel San Francisco in een maand, ofwel het van de weg halen van bijna 25.000 auto's gedurende een heel jaar.

Organisaties die weigeren om zelf soortgelijke stappen te zetten, zullen daar over niet al te lange tijd toe worden gedwongen door de overheid. De druk van overheidswege om te helpen bij het verlagen van de CO2-uitstoot neemt toe. Volgens het Kyoto-protocol is bijvoorbeeld de Britse overheid wettelijk verplicht om de uitstoot van broeikasgassen in de periode 2008-2012 met 12,5% te verminderen (ten opzichte van het niveau van 1990). Om deze verplichting te halen overweegt Groot-Brittannië verschillende opties die inhouden dat Britse organisaties worden verplicht om hun 'carbon footprint' te verminderen, dit in het kader van langetermijnplannen om de CO2-uitstoot in grote niet-energie-intensieve organisaties tegen 2020 te verminderen met 1,2 miljoen ton CO2 per jaar. Diverse voorstellen worden bestudeerd, waaronder een nieuwe verplichte Carbon Reduction Commitment, waardoor 5000 Britse organisaties van supermarkten tot grote lokale autoriteiten kunnen worden gedwongen om hun CO2-strategie aan te pakken.

Hoe gaan organisaties met dergelijke verplichtingen om? Voor sommige bedrijven is dit vooruitzicht zo angstaanjagend dat ze een Chief Carbon Officer hebben toegevoegd aan het bestuur. Deze persoon moet er dan voor zorgen dat aan alle regelgeving op dit gebied wordt voldaan. Deze 'C2O's' gaan zware tijden tegemoet, waarin zich echter ook veel nieuwe kansen kunnen voordoen. 

Eén Britse financiële instelling bijvoorbeeld heeft haar totale energieverbruik in de hele organisatie becijferd op 411.000 MWh, wat overeenstemt met 98.000 gemiddelde huishoudens5 of een stad ter grootte van Southampton6 met een jaarlijkse CO2-uitstoot van 147.000 ton. Circa 9% van dit totaal komt voor rekening van het datacenter, dat bestaat uit 7500 Intel-servers, die samen 40.500 MWh verbruiken en indirect 13.230 ton CO2 genereren. Hoe huiveringwekkend deze getallen ook zijn, toch bieden ze een sprankje hoop. Wanneer de bron van dit stroomverbruik zo duidelijk en zo meetbaar is, dan moet er immers ook een manier zijn om deze bron te rationaliseren.

Virtueel

Eén optie voor C2O's die de carbon footprint moeten verminderen is dat ze (een deel van) hun stroom betrekken van groene bronnen, zoals windmolens. Maar groene stroom is aanzienlijk duurder dan gewone stroom en in ieder geval niet in overvloed aanwezig. In de meeste delen van de wereld hoeft een organisatie er niet op te rekenen dat meer dan een miniem percentage van het totale stroomverbruik van de organisatie groen kan worden gemaakt. Bovendien doet groene stroom niets aan het grootste stroomgerelateerde probleem van veel organisaties: de enorme onderbenutting van hun Intel-servers. 

Eenvoudige feiten zijn het duidelijkst. Uit vrijwel alle onderzoeken naar de efficiëntie van servers is gebleken dat gemiddeld maar een heel klein percentage van het serverpotentieel wordt benut, meestal tussen 5 en 10%, volgens een recent onderzoek van Unisys naar serverbenutting in West-Europa. Naarmate oude hardware wordt vervangen door nieuwere, krachtigere processors, neemt dit cijfer nog verder af. De wet van Moore blijft onverminderd van kracht in de technologiewereld: nog steeds wordt het processorvermogen elke 18 maanden verdubbeld. Alleen heeft de efficiëntie van de processen van de meeste organisaties hier geen gelijke tred mee gehouden. Moderne servers met de nieuwste processors werken momenteel op niet meer dan 4 à 5% van hun capaciteit. Toch verbruiken ze enorme hoeveelheden stroom, gewoon door aan te staan.

Dus voordat een organisatie begint na te denken over de oorsprong van de stroom die ze gebruiken, moeten ze eerst eens nadenken over een betere benutting van hun bestaande systemen. Eén belangrijke kandidaat die tot een betere benutting kan leiden, is virtualisatietechnologie. Virtualisatie houdt in dat meerdere 'virtuele' machines draaien op één fysiek systeem. Wanneer processorresources worden opgedeeld en intelligent worden toegewezen aan aparte virtuele omgevingen, kan een organisatie de aanwezige computerkracht aanzienlijk beter benutten en tegelijk enkele belangrijke aanvullende voordelen realiseren. IDC heeft een top 10 opgesteld met de belangrijkste voorspellingen voor de ICT-markt van Europa, het Midden-Oosten en Afrika. Volgens deze top 10 is virtualisatie in 2007 het 'belangrijkste aandachtspunt voor datacenters'7.

Een correcte benutting van de servers en een efficiënte exploitatie van de immense kracht van de moderne processors zijn uitermate belangrijk om de kosten en het onderhoud ervan te rechtvaardigen. Maar het gaat hier om meer dan alleen efficiëntie, het gaat ook om verlaging van de carbon footprint. Indien op de juiste manier toegepast is virtualisatie een buitengewoon krachtige en flexibele tool voor de aanpak van beide problemen. De inzet van grote aantallen eenvoudige servers kan hier in de verste verte niet aan tippen. Unisys heeft aangetoond dat de kosten per jaar van 500 virtuele machines op een Unisys ES7000/one-platform maar een derde bedragen van de kosten van het equivalente aantal bladeservers (circa 19 pond per virtuele machine ten opzichte van 56 pond bij een blademodel). In dit scenario werd de carbon footprint met circa twee derden verlaagd (165 ton per jaar ten opzichte van 454 ton). Zie de onderstaande tabel voor een meer gedetailleerde vergelijking.
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Figuur 1: Vergelijking van de jaarlijkse exploitatiekosten en carbon footprint van 500 virtuele machines op Unisys ES7000/one-systemen en HP BL20p-bladeservers.

Gebaseerd op stroomverbruikscijfers van Unisys en HP, gemiddelde stroomkosten £ 0,05/kWh en berekeningen van de CO2-uitstoot van de National Energy Foundation.

Wat betekent dit concreet? We keren terug naar het eerdere voorbeeld van de financiële instelling met 7500 fysieke servers. Met de virtualisatietechnologie en -processen van Unisys zouden 5000 van die server weg kunnen, zo is de inschatting van Unisys. Hierdoor is minder vloeroppervlak nodig en kunnen de beheerkosten omlaag. De kosten van het stroomverbruik zouden jaarlijks met 4 miljoen dollar omlaag kunnen en de CO2-uitstoot met 9450 ton, een verlaging van 6% van het totaal van de organisatie ofwel bijna de helft van de Kyoto-doelstelling van 12,5%. 

De cijfers spreken voor zich. Maar virtualisatie heeft nog veel meer voordelen, die even gunstig kunnen uitwerken voor de winstgevendheid en flexibiliteit van de organisatie. Omdat servers softwarematig worden opgezet op de bestaande processors in plaats van hardwarematig te worden geïnstalleerd, zijn nieuwe resources onmiddellijk beschikbaar. Een van de klanten van Unisys, een grote bank, voegt in tien minuten een nieuwe virtuele machine toe, wat de ontwikkeltijden en behoefte aan resources beperkt en het mogelijk maakt om nieuwe toepassingen en diensten op te zetten in enkele uren in plaats van dagen of weken. 

Onze klanten gebruiken de kracht van virtualisatie om echte 'pay-as-you-go'-toepassingen te creëren, wat inhoudt dat het specifieke gebruik van het systeem in rekening kan worden gebracht bij de verschillende afdelingen van de organisatie. Dit verhoogt de efficiëntie en meetbaarheid en zorgt ervoor dat die afdelingen zich beter bewust worden van wat ze doen. Bij een correcte implementatie gaat virtualisatie deel uitmaken van een veel grotere real-time infrastructuur (RTI), waarin de aanwezige technologie tot een enorm flexibele pool resources gaat behoren en geen vaste, monolithische installaties meer zijn. 

Doordenken


Ondanks alle voordelen is virtualisatie geen wondermiddel voor alle kwalen van het datacenter. De belofte die virtualisatie inhoudt, kan in verkeerde handen een groot gevaar zijn. Al vele jaren lang worden grote aantallen eenvoudige servers geïnstalleerd zonder veel planning of strategie. Dit heeft er veelal toe geleid dat niemand echt weet wat al die servers doen, hoe ze met elkaar verbonden zijn en wat er gebeurt als je een van die servers uitzet. Zoals eerder in deze tekst werd aangehaald, heeft volgens sommige ramingen de verschuiving naar eenvoudige servers tussen 2000 en 2005 geleid tot een verdubbeling van het energieverbruik van datacenters. Dit geeft goed aan hoe inefficiënt de meeste datacenterstrategieën eigenlijk zijn.

Virtualisatie maakt het mogelijk om veel van dezelfde fouten te begaan, maar dan nog veel sneller. De mogelijkheid om snel een nieuwe server toe te voegen gaat gepaard met de verantwoordelijkheid om dit om de juiste redenen te doen en met de juiste beheertools. Zonder deze tools wegen de kosten van het beheer van deze virtuele machines misschien niet meer op tegen de voordelen en krijgt de toch al overbelaste IT-afdeling er een enorme hoeveelheid – onnodig – werk bij. Een specifiek probleem zijn softwarelicenties. Wanneer servers zo snel kunnen worden toegevoegd, kan het licentiebeheer snel uit de hand lopen. Een ander probleem situeert zich op het vlak van gebruik. Veel toepassingen, zoals zwaarbelaste databases, zijn niet erg geschikt voor virtualisatie en vergen een andere aanpak. Andere toepassingen hebben dan weer gespecialiseerde opslagsystemen en processen nodig om goed te kunnen functioneren in een gevirtualiseerde omgeving. Dit heeft er al toe geleid dat virtualisatieprojecten negatief in het nieuws komen. Volgens een onderzoek van The Strategic Counsel (2007) kan 44% van de ondervraagde bedrijven met een virtualisatie-implementatie niet zeggen dat ze die implementatie een succes vinden8 als gevolg van een wildgroei aan virtuele servers, problemen met het meten van de prestaties en extra administratie.

De aanpak van Unisys

De vraag is dus hoe een virtualisatieproject meetbaar succesvol kan worden gemaakt. Veranderingen die leiden tot beter benutte servers en een lagere carbon footprint, zijn zeer wenselijk. Maar zoals uit de bovenstaande cijfers blijkt gaan dergelijke veranderingen ook gepaard met aanzienlijke uitdagingen die veel verder strekken dan de technologie zelf. De overstap naar een virtuele omgeving betekent dat niet alleen de fysieke hardware moet worden aangepast en geüpgraded, maar ook de operationele procedures, beheerprocessen en tools daarrond. Doordat bedrijven vaak niet goed weten hoe hun serverpark in elkaar zit, is het heel moeilijk om deze overgang te plannen. De virtualisatieaanpak van Unisys draait dus rond het aanpakken van precies deze knelpunten. Daarbij wordt gedefinieerd waar de organisatie vandaag staat en waar ze naartoe willen. Vervolgens wordt een concreet plan opgesteld om een en ander te verwezenlijken. 

De eerste stap is een correcte evaluatie van de bestaande systemen en complexe infrastructuren. Dit is een vitaal onderdeel van elke virtualisatiestrategie. De krachtige discovery-, assessment- en managementtools van Unisys – die nu al algemeen worden gebruikt in de klassieke IT-architecturen – worden ook toegepast op de virtualisatieomgeving. Door alles van licentiemodellen tot sturing, prestaties en opslag, de geschiktheid van toepassingen en de afstemming op de bedrijfsvoering grondig te evalueren wordt ervoor gezorgd dat de klant de juiste virtualisatiestrategie krijgt. Hierdoor worden de systemen veel beter benut en – wat in het moderne bedrijfsleven zeker zo belangrijk is – kunnen bedrijven hun carbon footprint drastisch verlagen. Van virtualisatie krijgt u niet van de ene dag op de andere een groen bedrijf. Maar virtualisatie kan wel een startpunt zijn voor een doelgerichte nieuwe IT-strategie die uw carbon footprint en kosten fors beperkt en tot een betere benutting van uw systemen leidt.
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